INFORMATICKO STANJE |
TRENDOVI U SRBIJI

Sta pokrece digitalnu transformaciju?
Milovan Matijevic
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1. IT trziste u Srbiji:
* Vrednost IT trzista Srbije 2014-2018, trendovi 2020
* IT ulaganja po stanovniku, digitalna podela, novi ciljevi do 2025

2. Preduzeca u Srbiji kao IT korisnici:
e Upotreba racunara, interni IT resursi, struktura ulaganja...

* Posledice informatickog zaostajanja i razlozi za to

3. Strategija (ne tehnologija) pokrece digitalnu transformaciju

* Strategija - Pripremljenost — Nivo razvijenosti digitalne
transformacije
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Evropska digitalna podela - samo®©
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B Vrednost (miliona €) --=0--- Godi$nji rast (%)
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IT ULAGANIJE
PO STANOVNIKU

PROSECNI GODISNJI

el RAST [%]
2018 2025 2018-25
EU15 - ZAPAD 850 1.000 2.5%
EU10 - ISTOK 275 350 3.5%
SRBIJA 75 175 13.0%
SRBIJA kao [%] od EU10 27% 50%

IT ulaganje po stanovniku




Informaticko trZiste 2010-2018 i potencijal 2025 .
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Bruto domacdi proizvod

Industrijska proizvodnja, u odnosu na 1990.
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Hvala?

Milovan Matijevic
milovan@mineco.rs

PITANJA!
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Transformacija poslovanja LEADERSHIP

Ocena pripremljenosti preduzeca za digitalizaciju poslovanja. Struktura upitnika je sledeca:

e Stanje i profil IT ulaganja
- IT oprema (upotreba racunara)
- Softver
- IT usluge

» Kadrovski kapaciteti
- Broj zaposlenih
- Tip IT odeljenja (direkcija, sektor, odeljenje...)

* Pripremljenost za digitalizaciju poslovanja
- Pristup internetu
- Upotreba digitalnih kanala komunikacije (veb-sajt i drustvene mreze)
- Klaud servisi
- Poslovna softverska resenja (ERP, CRM i DM)
- Elektronska komunikacija sa kupcima i dobavlja¢ima

16
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Konkurentnost najvecih preduzeca

(%) IT budZet u odnosu na prihod kompanije CAGR prosecna godisnja stopa rasta

(%) IT zaposlenih od ukupno zaposlenih 2006-2010 u SRB
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Pripremljenost preduzeca za
digitalnu transformaciju

Digitalni vilajet
Precenjivanje tehnologije na kraci rok i potcenjivanje
na duzi rok



Relativno pretrazivanje pojmova u odnosu na
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emmmme Digital transformation

e |Ndustry 4.0

e |Nnternet of things

e Cloud computing

e e Enterprise resource planning

== = Artificial intelligence
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Percepcija IT strucnjaka o vaznosti Digitalne

transformacije za poboljsanje poslovanja

Skala (%) 26 7 2
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Sta se digitalno transformise?
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Digitalna strategija

* Vise od polovine preduzeéa ima digitalnu strategiju, dok 10 % nema

* podizanje efikasnosti,
e uvodenje inovacija,
* unapredenje korisnickog iskustva i donosenje poslovnih odluka,

* transformacija poslovnih procesa



Cl
LEADERSHIP
FORUM

Pripremljenost organizacije

Za formiranje SKALE koris¢eni su sledeci stavovi:
 Siguran sam u responzivnost moje organizacije na tekuce digitalne trendove
* Moja organizacija je inovativna u poredenju sa konkurencijom

* Organizaciono vodstvo moje organizacije ima dovoljno vestina i iskustva da
vodi i sprovodi nasu digitalnu strategiju

* Organizacija u kojoj radim pruza meni i drugim zaposlenima resurse za
sticanje odgovarajucih vestina kako bi se iskoristile prednosti digitalnih
trendova.
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Skala pripremljenosti organizacije na digitalne

trendove

Skala

(%) 38 10 2
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Nivo razvijenosti pojedinih oblika digitalnih

tehnologija u preduzeéima

Nivo razvijenosti

(%) 31 24 9
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Nivo razvijenosti pojedinih oblika digitalnih

tehnologija u preduzecima

Nivo razvijenosti
(%)

31 24 9
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Digitalna transformacija nije
samo digitalna
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Preduzeca planiraju da investiraju u:

outsorsing
9%

data centre
14%

poslovna reSenja
46%

ljudske resurse
31%
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Prepoznati nedostaci u preduzeéima:

M 1-poznavanje poslovanja

m 2-koris¢enje digitalnih tehnologija
W 3-organizaciona kultura

" 4-nedostatak resursa

M 5-preuzimanije rizika
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Pitanje za diskusiju

Po osnovnim ekonomskim
pokazateljima informaticki
sektor ... ipak stagnira (domace
trziste), a kompletan rast je
zahvaljujuci izvozu
programera

DIGITALNA TRANSFORMACIJA
bez kadrova i bez budzeta nije
moguca. Sve moze da ostane
na “videla zaba...”

IT KAO 1IZVOZNA SANSA! Samo
da ne bude: Razvoj koji nas je
unazadio:)

Ukaza¢emo na dva moguca
negativha scenarija




